Saglik-Net Mesajlasma Entegrasyonu Test Calistayr Katilimct Memnuniyet
Anketi Sonuclan

Degerlendirmeye Alinan Anket Sayist: 50

Calistay Memnuniyet Anketi Sonuclari
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Degerlendirilen Kategori

Mevcut bilgi sisteminizin entegrasyonu i¢in ne kadar siire gerekiyor?
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Degerlendirme (5)

5- Cok iyi
4- lyi
3- Normal
2- Koti
Katilim (%) 1- Cok Kétii
1. Calistayin Genel Degerlendirmesi 4.28
Beklentileri yerine getirmesi 100 4.22
Ihtiyaglariniza énem vermesi 100 4.26
Zamanlamasi 100 3.90
Profesyonellik 100 4.32
Gosterilen ilgi 98 4.71
3. TestBATN 4.07
Kullanim kolayligi 96 3.69
TestBATN'in yapisinin agikligi 90 4.18
TestBATN'in iceriginin acikligi 92 417
TestBATN'da navigasyon kolayligi ve hizi 90 3.89
TestBATN'da cevap alma hizi 92 3.67
TestBATNda saglanan bilginin battinligd 82 4.32
Saglanan servislerin gesitliligi 82 4.51
USBS ile uyumu 78 4.15
4. Gerceklestirilen Testler 4.37
Saglanan testlerin tanimlarinin yeterliligi 90 4.20
izlenecek prosediiriin agikligi 88 4.18
Dénen cevaplarin, raporlarin, hatayr gésterme yetisi 86 4.44
Hatayi yakalama yetisi 86 4.58
Saglanan testlerin kapsamli test olanagi sunmasi 84 4.43
5. Calistay Programi 4.10
Kapsami 88 4.1
Yénetilmesi 88 4.02
USBS Web servislerine yénelik HL7 v3 egitimi 86 3.81
TestBATN'in tanitimi ve érnek uygulamalarin gésterilmesi 84 4.10
Birlikte Islerlik Test Senaryolarinin Uygulanmasi 66 4.18
Temel Test Senaryo Uygulamalari 88 4.32
Anlamsal Test Senaryolarinin Uygulanmasi 84 4.07
Glin ve Calistay sonu degerlendirmesinin yapilmasi 84 4.05
Calistay icin ayrilan sdre 82 4.20
6. Calistay Organizasyonu 3.47
Egitim Sehri Segimi 86 3.05
Ulasim ve Transfer islemleri /78 2.97
Organizasyon firmasinin katilimcilara davranigi 86 3.79
Otel ve konaklama hizmetleri 84 3.05
Calistay salonu 98 3.84
Calistay Programina uyum 98 4.14
7. Calistay Gérevlileri 4.66
Gerektiginde calisanlara ulasabilme, iletisimde stireklilik 98 4.63
Sorularinizi/taleplerinizi dogru anlayip gerekli bilgiyi saglamasi 96 4.71
Size gésterilen ilgi ve 6zen 98 4.69

Gileryiz 98 4.78



Saglanan servisin hizi 98

4.47

Katilm (%) Degerlendirme (100)

2. Memnuniyet

Genel memnuniyet 96
8. Entegrasyon Siireci 1ay 3ay >6ay
Mevcut bilgi sisteminizin entegrasyonu igin ne kadar siire gerekiyor? 15 28 4

Entegrasyon slirecinde Saglik Bakanligi’'ndan beklentileriniz:

Web Servislerin dokiimante edilmesinin saglanmasi

Web Sayfasinda forum aktif hale gecirilmeli, HelpDesk santraline ulagimin saglanmasi
Semalarin diizenlenmesi, sema HMT uyumu, sema USVS uyumu

Yazilimcilarin birlikte veri aligverigi yapacagi web ortami

HMT 'lerde ¢ok fazla degisikligin yapilmasi, degisikliklerin toplu yapiimasi

Daginik olmayan, izlenebilir ve rafine dokiimantasyon

Glncel duyurular, destek

SaglikNet web servislerinin tim HL7 standartlarini kapsayacak sekilde tamamlanmasi

HMT ve is Akig sirecleri hakkinda daha ¢ok dékiman olabilir

SGK Medula sistemi ile standartlarin ortaklastiriimasi

Yayimlanan web servislerinde yapilacak glincellemeler dokiimante edilmeli

Planlama, yeterli donanim, altyapi hizmeti, iletisim ve soru-cevap kolayligi

USBS sunuculari mesajlar  simdiden dogru cevaplayamiyor. Ayrica Query mesajlari
cevaplandiktan sonra tamamen silinmemesi gerekli, timeout aldigimiz an bizim igin ¢ok sikinti
yaratir.

Sorunlarimiza hizli cevap dretilmesi

SKRS kodlarinin degistirilmesi ve Dokumanlardaki sorunlarin giderilmesi, yardim masasinin
kurulmasi, ve bu yardim masasinin aranildiginda cevap vermesi

Calistay sonrasinda da yardimlagsmanin saglanabilmesi ve tim giincellemelerden haberdar
edilmek

Tidm HL7 servislerinin tamamlanmasi, yapilacak degisikliklerin bildirimi

Servislerin gel-git oynamamasi, sdrekliligin saglanabilmesi

Toplanan verilerin sahaya gére gdézden gecgirilmesi, uygulanabilir olmayanlarin elimine
edilmesi

Stdrecin yénetime daha ayrintili agiklanmasi

Gbnderim ve sorgulama servislerinin sirekli ve dogru ¢alisir durumda olmasi

Portalin amacina uygun dizenli glincellenmesi ve duyurularin aktif sekilde kullaniimasi
entegrasyon strecinde.

Genel Yorumlar:

Entegrasyon sdrecinde dntimiizi gérmemizi sagladi

23 adet serviste karsilastigim problemlerin birebir cozmemi sagladi

Calisma semasini izlemek

Testlerimizi daha uygun ortamda yaptik

Bu tir uygulama ve entegrasyonlarin yayinlanan salt ybénerge ve dokimanlarla hayata
gecmesi sikintili oldugundan Kkarsilikli bir ¢calisma saglanmasi entegrasyon agisindan faydali
olmus

SaglikNet'e veri akisi sorunumuza yén verilmesi (¢6ziilmesi) memnuniyet vericidir

Onceden hazirlikli oldugumuzdan dolay gayet giizel bir organizasyon oldu. Sorularimiza
birebir cevap almis olduk

Bu kadar uzun stre icin ¢ok yararli degil. Bu stirede tim uygulama ofis ortaminda
gerceklesebilir.
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